Smluvni podminky poskytovani sluzby SmartEmailing
(dale ,,Smluvni podminky*)

I.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel poskytuje za nize uvedenych podminek uzivateli na webovém serveru
www.smartemailing.cz sluzbu SmartEmailing, kterd spoc¢iva v sad¢ on-line néstroji a prostfedka k
vytvoreni, vedeni, odesilan{ a spravé e-mailové marketingové kampané (dale jen ,,Sluzba‘).

2. Poskytovatelem Sluzby je spole¢nost SmartEmailing s.t.0., IC 29210372 se sidlem Brno, Cejl 25, PSC
60200.

3. Uzivatelem Sluzby je kazda osoba, kterd v souladu s témito Smluvnimi podminkami provedla registraci.
Uzivatelem mize byt pouze osoba s plnou zpusobilosti k pravnim tkontim.

4. Sluzba bude zprovoznéna na zakladé registrace provedené uzivatelem na strankach
www.smartemailing.cz. Uzivatelsky ucet vznika tspésnou registraci a obsahuje parametry uzivani sluzby
(napf. uzivatelské jméno, zvolenou emailovou adresu, nastaven{ Sluzby apod.).

5. Obsah Sluzby ptfedstavuje souhrn Obsahu poskytovatele a souhrn Obsahu uzivatele.

a) Obsahem poskytovatele se rozumi zejména veskeré materialy, informace a dila (v¢. dél autorskych)
pfedkladané poskytovatelem jako soucast Sluzby, kterd vytvateji funkéni ramec Sluzby (formu) a jeji napln
(obsah).

b) Obsahem uzivatele se rozumi zejména veskeré materialy, informace a dila (v¢. dél autorskych) zasilané
uzivatelem v souvislosti s uzivanim Sluzby jako texty, obrazky, videa apod., mize se jednat i o dila tietich
osob, uzivatel vsak odpovidd za dodrzeni prav tfetich osob (zejména autorskych) ke zvefejnovanym ¢i
pouzivanym materialim, informacim a dilam tfetich osob.

II.
Registrace uZivatele

1. Podminkou pro vyuzivani Sluzby je provedeni registrace ze strany uzivatele.

2. Registrace se provadi vyplnénim registracniho formuldfe na webovém serveru www.smartemailing.cz,
potvrzenim uzivatele o tom, Ze se seznamil a souhlasi se Smluvnimi podminkami a odeslanim
registracnfho formulafe. Potvrzeni o seznamen{ se se Smluvnimi podminkami a souhlas se Smluvnimi
podminkami uzivatel vyjadfuje v registracnim formulafi zaskrtnutim policka ,,ANO, je mi znam obsah
Smluvnich podminek uzivani sluzby SmartEmailing a souhlasim s nimi®.

3. Uzivatel ma povinnost v registracnim formulafi vyplnit spravné a aplné povinné osobni udaje o své
osobé, které jsou oznaceny hvézdickou. Tyto udaje ma uzivatel povinnost aktualizovat dle platného stavu.
UZivatel ma pravo udaje v pribehu uzivani Sluzby meénit a dopliovat.

4. Odeslanim registracniho formulafe a doruc¢enim potvrzeni o registraci ze strany poskytovatele uzivateli
na emailovou adresu zadanou uzivatelem v registracnim formulafi je zfizen uzivatelsky ucet, to je také
datum zahajeni poskytovani sluzby a timto dnem je také uzaviena smlouva mezi Poskytovatelem a
uzivatelem na poskytnuti Sluzby.

5. Poskytovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s poskytovani Sluzby zménit rozsah
povinnych osobnich ddaji a vyzadovat sdéleni dalSich ddajd o uzivateli v pifpadé, Ze toto bude
vyzadovano v souvislosti s udélenou licenci na vyuzivani Sluzby nebo se zdkonnych davodi. Bez
poskytnuti téchto dalsich dodatec¢nych tdaju potom nemuize byt Sluzba vyuzivana.


http://www.smartemailing.cz/

II1.
Podminky poskytovani SluZby

Poskytovatel poskytuje uzivateli Sluzbu za nize uvedenych podminek:

1. Poskytovatel udé¢luje uzivateli licenci ke Sluzbé, Obsahu poskytovatele, software a jinym autorskym
dilim poskytovatele (,,Pfedmét licence®), nepfevoditelnou a nevyhradni licenci platnou ve vsech zemi
sveta, k uzitf Pfedmeétu licence (dale jen ,,Licence®). Licence je udélena pouze v rozsahu slouzicimu k
fadnému a obvyklému uziti Sluzby, a to s omezenimi dle ¢l. II1. odst. 2. této smlouvy.

2. Krome pifpadt vyslovne uvedenych v této smlouve uzivatel nesmi pozménit ¢i upravovat, kopirovat ani
jinak rozmnozovat jakékoli informace, original ¢i rozmnozeniny Predmétu licence, ani z nich vytvafet
souborna, ¢i odvozena dila. Uzivatel nen{ opravnén vyuzivat Sluzbu k jakymkoli dcelim odporujicim této
smlouvé nebo pravnim pfedpisum. Uzivatel nesmi Sluzbu vyuzivat zptsobem, ktery by mohl snizovat
hodnotu dila, nebo poskodit, znemoznit, pfetizit nebo zhorsit funkci serverd provozovanych
poskytovatelem nebo rusit pouzivani téchto serveri nebo Sluzby tfetimi osobami. Uzivatel nesmi
jakymkoli zpisobem ziskdvat ani se pokouset ziskavat jakékoli rozmnozeniny dila (ani pro osobni
pottebu), jakékoli materialy ¢i informace tykajici se Sluzby, které nejsou nebo nebyly vefejné zpiistupnény
nebo poskytnuty prostfednictvim serverti provozovanych poskytovatelem.

3. Uzivatel bere na védomi, ze na zikladé¢ této smlouvy neni oprivnén uzivat obchodni firmu
poskytovatele, jeho ochranné znamky, loga, doménova jména ani zadna jind oznaceni a obchodni prvky
poskytovatele mimo ujednani pfi vzajemném partnerstvi na partner.smartemailing.cz

4. Poskytovatel je povinen zabezpecit technické prostfedi s odpovidajicimi technickymi parametry, které
budou umoznovat bezproblémovy chod Sluzby.

5. Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity provoz serveru, jenz je nezbytny k pouzivani Sluzby.
6. Poskytovatel se zavazuje zalohovat veskery Obsah uzivatele dvakrat denne.

7. Poskytovatel nenese odpovédnost za neimyslné vypadky provozu serveru, které jsou technického
charakteru, je vSak povinen vyvinout maximalni usili, aby v co nejkrat$im mozném terminu zajistil znovu
zprovoznéni Sluzby a o vypadku serveru informovat emailem uzivatele, to vsak pouze v piipadé, ze

vypadek bude delsi nez 2 hod.

8. Uzivatel bere na védomi, ze je poskytovatel opravnén omezit nebo zcela pferusit Sluzbu z diavodu
planovanych odstavek serveru kvuli udrzbé tohoto serveru a to tak, ze odstavka serveru z davodu jeho
udrzby:

a) bude provedena vzdy v nocnich hodinach, tedy v dobé od 22,00 do 05,00 hodin, pokud tomu nebrani
vazné provozn{ davody,

b) odstavka serveru poskytovatele z divodu ddrzby serveru bude vzdy pfedem zvefejnéna na serveru
poskytovatele nebo pfedem oznamena uzivateli emailem,

©) odstavka serveru poskytovatele z dtvodu udrzby tohoto serveru bude maximalné jednou za kalendaini
mésic a nebude trvat déle jak 5 hodin, pokud tomu nebudou branit vazné provozni davody,

d) pii prekrocen{ cast a lhtt ze strany poskytovatele, uvedenych v ¢l. II1. odst. 8 plat{ pro poskytovatele
sankcni podminky, uvedené v ¢l. VIII této smlouvy.

IV.
Prava a povinnosti

1. Uzivatel vuci poskytovateli prohlasuje, zarucuje a zavazuje se, ze

a) je plné zpusobily k pravnim tkondam,

b) veskeré udaje, které o sobé pfi Registraci poskytne, jsou pravdivé, uplné, pfesné a spravné,

¢) nebude pouzivat Sluzbu v rozporu s pravnimi piedpisy Ceské republiky a pravnimi predpisy vydanymi
jinymi staty, ne je Ceska republika,



d) se pfed zahdjenim uzfvani Sluzby dikladné sezniamil s podminkami této smlouvy, ze témto podminkdm
zcela rozumi a souhlasi s nimi,

e) si je védom skutecnosti, ze v dusledku omezeni nebo pferuseni Sluzby dle podminek ¢l. III. odst. 8
muze ztratit docasné piistup k obsahu Sluzby, a to jak Obsahu poskytovatele tak 1 Obsahu uzivatele.

2. Uzivatel se, bez ohledu na jina ustanoven{ této smlouvy zavazuje, ze:

a) neprovede registraci, pokud by jejim provedenim ze strany uzivatele doslo k poruseni pravnich predpist
Ceské republiky a pravnich piedpist jinych statd, nez je Ceska republika,

b) nebude pouzivat Sluzbu, pokud by jejim pouzitim ze strany uzivatele doslo k poruseni pravnich
predpist jinych statd, nez je Ceska republika,

¢) bude pouzivat Sluzbu pouze k tcelu, k némuz je urcena,

d) pro piistup ke Sluzbé nebude vyuzivat (ani se nebude snazit vyuzivat) jiné rozhrani nez rozhrani
poskytnuté za tim tcelem poskytovatelem,

e) zajisti davérnost a nezneuzije veskerych identifikacnich ddaji a hesel nezbytnych pro piihlaseni
uzivatele a pro piistup ke Sluzbé, zejména tyto identifika¢ni ddaje a hesla nesdéli Zadné teti osobe,

f) pokud zjisti zneuziti svych identifikacnich udaji a hesel jakoukoli tfet{ osobou, okamzit¢ to sdéli
poskytovateli,

@) nebude se v souvislosti s uzivanim Sluzby dopoustét zadného protipravniho ¢i neetického jednand,

h) nebude ¢init nic, co by narusovalo nebo poskozovalo Sluzbu (nebo sité a servery pfipojené ke Sluzbé),

3. Uzivatel nese odpovédnost za duasledky svych ¢int spojenych s uzivanim Sluzby a souhlas{ s tim, Ze
Sluzbu nebude pouzivat k Zzadnym aktivitam, které jsou nebo by mohly byt v rozporu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky ¢i jinych stata vztahujicich se na uzivatele, témito Smluvnimi podminkami, s opravnénymi
zajmy poskytovatele a s obecné uznavanymi zdsadami pouzivani sluzeb poskytovanych prostiednictvim
sit¢ Internet.

4. Uzivatel je povinen vzdy respektovat priava poskytovatele a tietich osob, zejména pfi nakladani
autorskymi dily a jinymi pfedmeéty prav dusevniho vlastnictvi.

5. Uzivatel zejména nenf opravnén:

a) uzivat Sluzbu v rozporu s touto smlouvou

b) uzivat Sluzbu zptisobem zpusobilym poskodit poskytovatele,

¢) ziskavat pfihlasovaci jména a/nebo hesla jinych uzivatelt Sluzby i sluzeb a produktu tfetich osob,

d) zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv souc¢dst Sluzby, nebo se i jen pokusit narusit
stabilitu, chod nebo data Sluzby,

e) uzivat svij uzivatelsky ucet pro rozesilin{ nevyzadanych emailt (spami, hoaxti apod.), vird nebo jiného
obsahu, ktery je v rozporu s pravnimi pfedpisy, obtézujici nebo v rozporu s dobrymi mravy,

f) vyvolat dojem, Ze uzivatelem sluzby je jind pravnicka nebo fyzickda osoba, nez uzivatel, nebo vytvafet
uzivatelské ucty, jejichz parametry mohou budit pohorseni ¢i jsou v rozporu s moralnimi nebo etickymi
pravidly,

@) pouzivat uzivatelsky ucet ke sdilen{ nebo vymeéné dat prostfednictvim technologie Peer To Mail (napf.
peer2mail, OpenP2M, apod.),

h) porusovat prava poskytovatele nebo tietich osob jinym zptsobem nez je uvedeno v pifedchozich
bodech,

i) pokusit se jednat kterymkoli protipravnim nebo zde zakazanym zpusobem.

6. Uzivateli se dale vyslovné zakazuje pfedavat poskytovateli (tj. umist’ovat, nahravat, odkazovat ¢i jinak
sitit) Obsah uzivatele, ktery zejména:

a) porusuje prava dusevniho vlastnictvi (autorskd prava, prava souvisejici s pravem autorskym, pramyslova
prava apod.) jinych osob,

b) vede k nekalosoutéznimu jednani, které je v rozporu s pfedpisy upravujicimi soutéz v hospodatském
styku nebo se zvyklostmi soutéze, pficemz mohou poskodit dobrou povést nebo ohrozit chod nebo
rozvoj podniku soutézitele,

¢) obsahuje neopravnéné uzité ochranné znamky, obchodn{ jména a chranéna oznaceni ptivodu, k nimz
piislusi vyhradni pravo tfeti osobé, nebo jakékoliv oznaceni s nim zaménitelné,



d) obsahuje jakékoli ¢asti, jez podnécuji nebo sméfuji k neplnéni povinnosti ulozené zakonem nebo na
zakladé zakona nebo trestnému ¢inu nebo schvaluji trestny ¢in nebo vefejné vychvaluji pro trestny ¢in
jeho pachatele,

¢) obsahuje jakékoli ¢asti, jez svadi ke zneuzivani navykovych nebo Zivotu nebezpecnych latek nebo
podporuji nebo podnécuji zneuzivani takovych latek,

f) obsahuiji jakékoli ¢asti, jez vyhrozuji jinym osobam nebo skupiné obyvatelti usmrcenim, ublizenim na
zdrav{ nebo zpusobenim $kody,

@) obsahuje jakékoli ¢asti, jez hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou etnickou skupinu nebo rasu,
nebo skupinu obyvatel pro jejich politické piesvédceni, vyznani nebo proto, Ze jsou bez vyznani,

h) obsahuje jakékoli casti, jez podnécuji k nenavisti k nékterému narodu, etnické skupiné, rase,
nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav a svobod jejich pfislusnika,

i) obsahuje pornograficka dila, zvlasté pak takova, jez zobrazuji dité, nebo v nichz se projevuje nasili nebo
neucta k ¢lovéku,

j) umoznuje osobam mladsim osmndcti let piistup k jakymkoliv pornografickym dilim,

k) obsahuje nepravdivy nebo klamavy udaj o jiném, ktery je zpusobily zna¢nou mérou ohrozit jeho
vaznost u spoluobcand, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné vztahy nebo zputsobit mu
jinou vaznou ujmu,

) podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné¢ smétuje k potlaceni prav a svobod cloveka nebo
hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i ti{dnf zast’ nebo zast’ vudi jiné skupiné osob, nebo vetejné
projevuji sympatie k témto hnutim,

m) popird, zpochybiiuje, schvaluje nebo se snazi ospravedlnit nacistické nebo komunistické genocidium
nebo jiné zlociny proti lidskosti,

n) jsou v jakémkoli jiném ohledu v rozporu s dobrymi mravy.

7. Uzivatel bere na védom{ a souhlasi s tim, ze poskytovatel v souladu s ustanovenim §§ 3, 4, 5 zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbich informacni spolecnosti (dile jen ZNSIS ) zisadné neodpovidd za
obsah Obsahu uzivatele.

V.
Cena Sluzby

1. Cena za uzivani Sluzby je stanovena dle aktualntho platného ceniku umisténého na webovych strankach
www.smartemailing.cz/doc/cenik.pdf.

2. Poskytovatel informuje uzivatele o zméné ceny sluzby, pokud se ho tato tyka.

3. Cena za sluzbu je splatna na zaklad¢ faktury vystavené vzdy prvnim dnem uctovactho obdobi se
splatnosti 14 dnti ode dne vystaveni. Faktura je v den vystaveni zaslana emailem uzivateli a povazuje se za
dorucenou nasledujicim dnem. V piipadé prokazatelného pozdéjsiho doruceni se splatnost prodluzuje o
pocet dnt prodlen.

VI.
Zanik smluvniho vztahu

1. Uzaviena smlouva na poskytnuti Sluzby se uzavira na dobu neurcitou.

2. Poskytovatel 1 uzivatel maji pravo jednostranné vypovédet Sluzbu bez udani duvoda s dvoumési¢ni
vypovédni lhiitou, jez poc¢ind bézet prvnim dnem nasledujictho kalendafniho mésice po doruceni pisemné
vypovédi.

3. V piipad¢ ukonceni smluvnfho vztahu ma uZivatel pravo na vriceni pomérné casti zaplacené a
nevyuzité ceny za vyuzivan{ Sluzby.

4. Nad ramec vyse uvedeného ma uzivatel pravo do 30 dni ode dne registrace smluvni vztah jednostranné
vy
vypovédét s ucinnosti ke dni doruceni pisemného podani obsahujictho vypovéd na adresu sidla



poskytovatele nebo na podpora@smartemailing,cz. Uzivateli je v takovém piipadé vricena plnd cena za
vyuzivani sluzby.

5. V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu ma poskytovatel povinnost odstranit veskery Obsah uzivatele a
jeho archivovana data tak, aby je nebylo mozné zadnym zptsobem obnovit a pouzit ¢i zneuzit
poskytovatelem ¢i jinou teti osobou.

6. Poskytovatel ma pravo smlouvu vypoveédét k datu doruceni vypovedi v pifpade, ze bez své viny ztratil
zpusobilost k poskytovani Sluzby, tj. napifklad zménou pravnich pfedpisti apod.. Zaplacena a nevyuzita
cena za Sluzbu bude vricena uzivateli.

7. Vypoved mize byt zaslana bud postou, osobné, emailem nebo jinym podobnym zptisobem
s podpisem opravnéného zastupce uzivatele.

VIIL.
Ochrana osobnich udaja

1. Osobni tidaje a citlivé sidaje. Osobnimi udaji se rozumi informace o uzivateli, na zakladé kterych lze
uzivatele piimo ¢i nepfimo identifikovat. Citlivymi udaji se rozumi informace o uzivateli, vypovidajici o
narodnostnim, rasovém nebo etnickém puvodu, politickych postojich, c¢lenstvi v odborovych
organizacich, nabozenstvi a filozofickém pfesvédceni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a
sexudlnim zivoté subjektu udaji a geneticky udaj subjektu udaju, nebo jakykoli biometricky udaj, ktery
umozuje piimou identifikaci nebo autentizaci subjektu udaju.

2. Rogsah osobnich sidajii. V souladu s ¢l. 11 této smlouvy vyzaduje poskytovatel v ramci registrace povinné
osobni udaje. Uzivatel mize dobrovolné dle svého uvazeni sdélit poskytovateli dalsi nepovinné udaje.

3. Rozsab citlivyeh didapi. Poskytnuti jakychkoli citlivych ddajd neni povinné. Poskytovatel po uzivateli
nevyzaduje ani nebude vyzadovat jakékoli citlivé udaje. Pokud uzivatel poskytne v ramci Sluzby jakékoli
citlivé udaje, ¢inf tak dobrovolné na zakladé svého uvazeni.

4. Ochrana osobnich iidaji. Poskytovatel shromazd’uje a uchovava uzivatelem zadané osobni udaje
prostiednictvim elektronickych nosi¢t informaci v zabezpecené databazi. Poskytovatel chrani osobni
udaje v maximaln{ mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni technického
rozvoje. Poskytovatel prohlasuje, Zze podnikl veskerd moznd, tj. t.¢. znama opatfeni, aby tyto udaje
zabezpedil pfed neopravnénymi zasahy tfetich osob.

5. Poskytovatel nenese odpoveédnost za ptipadné neopravnéné zasahy tfetich osob, v dusledku nichz tyto
osoby neopravnéné ziskaji pfistup k osobnim udajim uzivatele a/nebo k jeho uzivatelskému uéta a/nebo
k pifslusné databazi poskytovatele a tyto udaje neopravnéné pouziji, vyuziji, zneuziji nebo je zpiistupni
tfetim osobam, pouze za pfedpokladu, ze prokaze, ze podnikl veskera opatieni k jejich ochrané dle ¢l. VII
odst. 4.

6. Omezeni nakladani s sidaji. Poskytovatel nebude bez pfedchoziho svoleni uzivatele zpracovavat, sdilet,
prodavat ani pouzivat udaje uzivatele z jeho osobnich ddaji uvedenych v Registraci zptisobem, ktery by
byl v rozporu s touto smlouvou.

7. Zpracovani osobnich didaji. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén
zpracovavat, shromazd’ovat osobn{ idaje uzivatele za Gcelem poskytovani Sluzby podle této smlouvy a
pro statistické ucely.

8. Soublas uivatele se Zpracovinim osobnich ddajn. Uzavienim této smlouvy udéluje uzivatel v souladu se
zakonem ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, v platném znéni (dale jen ,,ZOOU*) souhlas se
zpracovanim osobnich ddaji poskytnutych dle této smlouvy a Registrace poskytovateli jako spravci, za
ucelem identifikace uzivatele pfi uzivani Sluzby.



9. Uzivatel ud¢luje shora uvedené souhlasy se zpracovanim osobnich udaji po dobu platnosti této
smlouvy, neodvola-li svij souhlas dfive. Pii ukonceni platnosti této smlouvy je poskytovatel povinen
provést likvidaci osobnich udaju.

10. Zpracovatel. Poskytovatel jako spravce je opravnén povéfit v souladu se ZOOU tieti osobu jako
zpracovatele osobnich udajt.

11. Odpolani sonblasn. Souhlas uzivatele se zpracovanim osobnich udaju dle tohoto ¢l. VII. smlouvy je
dobrovolny. Uzivatel je opravnén kdykoli po zalozeni Uzivatelského Gctu tento souhlas pisemné odvolat
na adrese poskytovatele. Po odvolani souhlasu poskytovatel zajisti, aby veskeré udaje uzivatele byly z
databaze Sluzby a z uzivatelského tctu uzivatele zlikvidovany a soucasné zajisti, aby tyto ddaje nebyly dale
zpracovavany, ¢i §ffeny za icelem dalstho poskytovani Sluzby. V takovém pifpadé smlouva zanika.

12. Pristup ugivatele k sidajim. Uzivatel ma od okamziku zalozeni uzivatelského uctu pravo kdykoliv pozadat
poskytovatele o informaci o zpracovavani svych osobnich udaji. V takovém ptipadé poskytovatel
poskytne uzivateli informace v rozsahu stanoveném ZOOU. Pokud se uZivatel domniva, e poskytovatel
zpracovava jeho osobnf tdaje v rozporu se ZOOU, ma pravo pozadat poskytovatele (nebo zpracovatele)
o vysvétleni nebo pozadovat, aby poskytovatel (nebo zpracovatel) odstranil takto vznikly stav. Zejména se
muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja. Uzivatel je dale
opravnén se obratit se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

13. Poskytnuti osobnich sidayi. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel miize byt povinen poskytnout osobni
udaje na zaklad¢ zakona nebo ke splnéni své zikonné povinnosti (napf. v ramci soudnich ¢i spravnich
fizenf).

14. Statistickd data. Uzivatel souhlasi s anonymnim uzitim a/nebo zvefejnénim registracnich a statistickych
udaji poskytovatelem pro rozvoj a provoz poskytované Sluzby. Statistické idaje a jejich sestavy nebudou
obsahovat osobni ddaje takového charakteru, které by mohly na zakladé jednoho, ¢i vice téchto ddajt,
piimo ¢i nepfimo identifikovat uzivatele nebo které by umoznily jakékoli tfeti osobé¢ uzivatele kontaktovat.

15. Osobni iidaje tretich osob. Uzivatel se zavazuje, ze ke zpracovani veskerjch osobnich udaju tfetich osob,
které uzivatel poskytuje poskytovateli pro ucely uzivan{ Sluzby, dotcené tfeti osoby udélily souhlas dle
200U a nakladani s t¢mito osobnimi udaji je v souladu se ZOOU.

16. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximaln{ dsili, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu k Obsahu Sluzby, zejména k osobnim udajim, k jejich ztraté ¢i jinému zneuzitl a
zaroven se zavazuje, ze Obsah uzivatele neposkytne tfetim osobam. Uzivatel bere na védomi, ze dsili
vyvinuté poskytovatelem nemusi nutné stacit k tomu, aby osobni ddaje byly ochranény pied ztratou,
zcizenim ¢1 zneuzitim. Poskytovatel se zavazuje, ze bude veskery obsah uzivatele zalohovat dvakrat denné,
aby v piipade ztraty ¢i zcizeni Obsahu, byla skoda co nejmensi. UZivatel bere na védomi, Ze
k neopravneénému pfistupu k Obsahu Sluzby a jeho zneuziti mize také dojit pouzitim nevhodného
(nedostate¢né silného pifstupového hesla. V pifpadé uniku dat se Poskytovatel zavazuje neprodlené o
tomto informovat uzivatele (telefonicky, emailem).

17. Uzivatel se zavazuje, ze vyuziva a importuje kontakty, u kterych ma souhlas k rozesilani obchodnich
sdéleni, a ze plni povinnosti dané ZNSIS tj. ze zejména svym zakaznikim jasné a zfetelné poskytnuta
moznost zdarma a jednoduchym zplsobem nesouhlasit s takovym vyuzitim podrobnosti jejich
elektronického kontaktu v dobé, kdy se shromazd'uji, a pfi zasilani kazdého jednotlivého sdélen.

18. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kontrolovat obsah, spamy a zavadnost $ifenych sdéleni a v pifpade
zjisténi nesrovnalosti Sluzbu pozastavit a ihned informovat uzivatele.



VIII.
Slevy z ceny a smluvni pokuty

1. V ptipade, Ze uzivatel porusi povinnosti stanovené zakonem nebo touto smlouvou nebo neuhradi fidné
a véas cenu za Sluzbu ma Poskytovatel pravo omezit uzivani Sluzby. Opétovné zprovoznéni Sluzby po
napraveé vadného stavu je zpoplatnéno dle cenfku poskytovatele.

2. Mimo vyse uvedeného ma poskytovatel v piipadé, ze uzivatel porusi povinnosti stanovené zakonem
nebo touto smlouvou nebo neuhradi fadné a v¢as cenu za Sluzbu nebo se prohlaseni uzivatele dle ¢l. IV.
odst. 1. a odst. 2. ukdze jako nepravdivé, ma pravo bez dalstho okamzité odstoupit od smlouvy o
poskytovani Sluzby. Uzivateli v takovém piipadé nevznika narok na vraceni zaplacené ceny za vyuzivani
Sluzby. Volba prava dle odst. 1 tohoto ¢lanku nevylucuje nasledné odstoupeni od smlouvy (pravo dle odst.
2 tohoto clanku).

3. Poskytovatel zarucuje zdkladni parametry a dostupnost sluzby tzv. SLA (service level agreement) a to
98% v piislusném zuctovacim obdobi. Do vypoctu SLA se nezahrnuje idrzba dle ¢l. II1. této smlouvy.

4. Pokud dostupnost sluzby poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) m4 uzivatel ndrok na nihradu.
Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu uzivatel uplatni formou reklamace.

5. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana nejpozdéji do dvou dnii po opétovném
zprovoznéni Sluzby. Pozdéji podana reklamace bude odmitnuta a uzivatel ztrici naroky na jakoukoliv
nahradu.

6. Reklamace musi byt oznacena jako reklamace a musi obsahovat identifikaci uzivatele, identifikaci
Sluzby, popis divodu reklamace a veskeré dulezité skutec¢nosti, doba vzniku nebo doba zjisténi divodu
reklamace, doba opétovného zprovoznéni Sluzby a jméno kontaktni osoby.

7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnu od jejtho pfijet. Je-li reklamace opravnéna, ma
uzivatel pravo na nahradu.

8. Podan{ Reklamace nema odkladny ucinek na dhradu ceny za poskytnutou Sluzbu.

9. Nahrada se stanovi jako dvojnasobek alikvotni ¢asti ceny za Sluzbu, kterd z duvodu jeji nedostupnosti
nemohla byt vyuzita.

10. V piipad¢ jakéhokoliv poruseni povinnosti sjednanych v ¢l. VIL. této smlouvy md opravnéna strana
vudi povinné strané (ta, ktera porusila svoji povinnost) narok na smluvni pokutu ve vysi jedné mésicni
platby, kterou uzivatel hradi poskytovateli za pouzivani Sluzby. Jestlize je zavazek uzivatele hradit platby
za pouzivani Sluzby v jinych nez mési¢nich intervalech, vypocita se vyse Smluvni pokuty jako ¢astka roc¢ni
platby za poskytovani Sluzby/12 .

11. V piipadé¢ prokazatelného umyslného zneuziti databaze uzivatele (napf. prodej téeti osob¢) ma uzivatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, mimo to ma pravo od této smlouvy odstoupit.

IX.
Obchodni sdéleni

1. Obchodni sdéleni. Uzivatel timto v souladu se ZNSIS souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén zasilat
uzivateli na emailové adresy uzivatele uvedené pfi Registraci (nebo jeji zméné) obchodni sdéleni,
obsahujici zejména informace o novinkach Sluzby.

2. Uzivatel timto souhlasi s tim, ze u emailové zpravy odeslané v ramci Sluzby bude automaticky pfidana
identifikacni paticka poskytovatele. Uzivatel ma moznost pozadat o zménu paticky dle ceniku
Poskytovatele.



X.
Vylouceni odpovédnosti

1. Poskytovatel uzivateli neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou djmu ¢i skodu, kterd uzivateli
vznikne v souvislosti s pouzivanim Sluzby, Obsahu poskytovatele a v piipadé poruseni povinnosti ze
strany uzivatele, zejména pokud se jedna o ochranu hesla a piistupovych udaju k uzivatelskému dctu, a
dale pfi poskytnuti nespravnych, nepfesnych ¢i nedplnych ddaji o uzivateli pfi registraci.

2. Poskytovatel dale uzivateli neodpovida za jakoukoliv pfimou ¢i nepiimou Skodu, ktera uzivateli vznikne
v souvislosti s nedorucenim emailu ¢i doruc¢enim poskozeného ¢i netdplného emailu.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Veskerda komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem muze byt uskutec¢fiovana bud pisemné ¢i
emailem. Komunikace ze strany poskytovatele ve vztahu k jednomu ¢i vice uzivatelim muze byt
poskytovatelem uskuteénéna rovnéz formou zvefejnéni uréitého sdéleni prostfednictvim internetovych
stranek poskytovatele. Pii pouziti n¢kterého se shora uvedenych zptisobt komunikace se ma za to, ze byla
zachovana pisemna forma.

2. Udinnost zmén Smluvnich podminek. Jakékoliv zmény téchto Smluvnich podminek nabyvaji uéinnosti
dnem uréenym poskytovatelem, avsak ve vztahu ke kazdému uzivateli pouze v pifpad¢, ze uzivatel s
takovou zménou projevi souhlas. Za projeveni souhlasu ze strany uzivatele se povazuje bud’ kliknuti na
piislusné tlacitko vyjadfujici souhlas se zménou Smluvnich podminek nebo pokracovani v pouzivani
sluzeb ze strany uzivatele i po datu urceném poskytovatelem jako datum udéinnosti zmény Smluvnich
podminek. Pokud uzivatel se zménami nesouhlasi, je povinen zdrzet se uzivani Sluzby po datu urceném
poskytovatelem jako datum ucinnosti zmény Smluvnich podminek. Pro vylouceni pochybnosti strany
prohlasuji, Ze uzivatel, ktery se jiz v minulosti zaregistroval v ramci uzivani Sluzby pfede dnem ucinnosti
téchto Smluvnich podminek a nadale na zidkladé pavodni registrace uziva Sluzbu, stiva se bez dalstho
uzivatelem dle téchto Smluvnich podminek a ma za to, ze provedl registraci ve smyslu ¢l. II. téchto
Smluvnich podminek.

3. Volba prava. Veskeré pravni vztahy vznikajici ¢i které v budoucnu vzniknou mezi poskytovatelem na
stran¢ jedné a uzivatelem na strané druhé v souvislosti s poskytovanim Sluzby se #{di pravnim fidem
Ceské republiky.

4. Prorogacni dolozka. Veskeré spory mezi uzivatelem a poskytovatelem vzniklé v souvislosti
s poskytovanim Sluzby na zikladé téchto Smluvnich podminek budou s konecnou platnosti feseny
v ob¢anském soudnim fizeni obecnymi soudy Ceské republiky s mistn{ pfislusnosti v Brné.

5. Pro vylouceni pochybnosti a zajisténi pravni jistoty se smluvni strany dohodly, Ze na dorucovani
pisemné korespondence adresované druhé smluvni strané doporucenou postou se uzije fikce doruceni tak,
ze jakakoliv listovn{ zéasilka odeslana druhé smluvni strané formou doporucené zasilky prostfednictvim
Ceské posty, s.p., se povazuje za dorucenou tfetim pracovnim dnem ode dne jejtho odeslani, nedojde-li
k faktickému doruéeni Ceskou postou, s.p. nebo osobnim piedanim dffve.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a témito
Smluvnimi podminkami se #di zikonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

7. Tyto podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce, ¢eskda verze je rozhodujici i v pfipadé, Ze bude
vyhotoven pfeklad téchto smluvnich podminek do jiného jazyka.

8. Udinnost. Toto znéni Smluvnich podminek nabyvé téinnosti dnem 1.5.2010



